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ANKE STOLLBERGER
Leitung Zentrales  
Aufnahmemanagement

Unsere Internetseite für zuweisende 
Ärzt*innen und  Psychotherapeut*innen 
ermöglicht Ihnen rund um die Uhr Zugang 
zu allen relevanten Informationen.

zuweiser.heiligenfeld.de

Wir begleiten Sie sicher  
durch die Aufnahmeformalitäten! 

Rufen Sie uns an oder  
schreiben Sie uns eine E-Mail.

WIR SIND FÜR SIE DA!
Vor einem Klinikaufenthalt gibt es für Ihre Patient*innen viele Dinge zu regeln und zu organisie-
ren – beruflich und privat, aber natürlich auch im Hinblick auf die anstehende Behandlung.

Wir prüfen bereits im Vorfeld, ob unser bestehendes Behandlungsangebot für den Therapiebe-
darf Ihrer Patient*innen geeignet ist. Bei Privatversicherten ist zudem in vielen Fällen aufgrund 
der Vertragsbedingungen der Privatversicherungen eine Antragsstellung im Vorfeld erforder-
lich, bei der wir Sie gerne mit unserer Erfahrung mit den einzelnen Kostenträgern unterstützen. 

Sie als Zuweiser*in spielen eine wichtige Rolle, da Sie uns die für die medizinische Prüfung oder 
die Antragstellung relevanten Informationen Ihrer Patien*innen zur Verfügung stellen können. 
Wir wissen, dass Ihre zeitlichen Kapazitäten sehr begrenzt sind und bieten daher einige Hilfe-
stellungen und Formulare an, die Ihnen eine Zuweisung zu uns erleichtern können:

 •� Formular für ärztliche/therapeutische Fragestellungen bei GKV-Patient*innen (liegt  
 den Aufnahmeunterlagen der Interessent*innen bei)

 • Angebot des vorherigen Checks von Anträgen an die PKV und Weiterleitung an die  
  PKV (auf Patient*innenwunsch)

 • z. T. versicherungsspezifische Fragebögen zur Erleichterung der Antragsstellung  
  (z. B. Debeka-Fragebogen, „Orientierungshilfe“ für einen ärztlichen Befund bei PKV- 
  Patient*innen)

 • Widerspruchshilfe bei abgelehnten Kostenübernahmeanträgen durch die PKV



Informationen für Ärzt*innen und Psychotherapeut*innen

Privatversicherte und
 Selbstzahler*innen

Gesetzliche Kostenträger

Art der Maßnahme •��Krankenhausbehandlung •���Krankenhausbehandlung
•���Rehabilitationsmaßnahme

Kliniken •���Parkklinik Heiligenfeld Bad Kissingen (vollstationär)
•��Heiligenfeld Klinik Berlin (voll- und teilstationär)
•���Heiligenfeld Klinik Waldmünchen, für Familien, Jugendliche und  

Erwachsene (vollstationär)
•���Heiligenfeld Klinik Bad Wörishofen (vollstationär)

Krankenhausbehandlung
•���Fachklinik Heiligenfeld Bad Kissingen (vollstationär)
•���Heiligenfeld Klinik Bad Wörishofen (vollstationär)
•���Heiligenfeld Klinik Berlin (voll- und teilstationär)
•��Heiligenfeld Klinik Uffenheim (vollstationär)
•���Heiligenfeld Klinik Waldmünchen: für Familien, Jugendliche 

und Erwachsene (vollstationär)
Rehabilitationsmaßnahme
•���Rosengartenklinik Heiligenfeld (vollstationär)

Aufnahmemöglich-
keiten

•��Über Krankenhauseinweisung (für Parkklinik Heiligenfeld, nicht für   
    jeden Kostenträger möglich) 

•��Mit Kostenzusage (für Heiligenfeld Kliniken Berlin, Bad Wörishofen  
    und Waldmünchen bzw. je nach Versicherungstarif in der Parkklinik 
    Heiligenfeld)

•��Krankenhausbehandlung: über Krankenhauseinweisung
•���Rehabilitationsmaßnahme: Kostenzusage durch zuständigen 

Kostenträger

Notwendige  
Unterlagen – 
Ärzt*innen / Psycho-
therapeut*innen

bei Einweisung
•���Krankenhauseinweisung mit ICD-Codierung
•��Ärztlicher / Therapeutischer Befundbericht

Krankenhausbehandlung
•���Krankenhauseinweisung mit ICD-Codierung
•��Fragebogen - ärztliche Angaben

bei notwendiger Kostenzusage
•���Antragsstellung bei privatem Kostenträger. Gerne unterstützen wir 

Sie und Ihre Patient*innen bei der Antragsstellung!

Rehabilitationsmaßnahme
•���Kostenzusage des zuständigen Kostenträgers (DRV, Freie Heil-

fürsorge, Knappschaften, Berufsgenossenschaften, Unfallkas-
sen oder Krankenkassen)

Notwendige  
Unterlagen – 
Patient*innen

•��Aufnahmefragebogen Patient*in
•��Aufnahmeantrag
•��Ggf. Entlassberichte (stationär-psychosomatisch / -psychatrisch)
•���Angaben zu Zusatzversicherungen (KH-Tagegeld etc.)
•���Individuelle Unterlagen der Patient*innen
•��Ggf. Beihilfebestätigung

•��Aufnahmefragebogen Patient*in
•��Ggf. Entlassberichte (stationär-psychosomatisch /  
    -psychatrisch)

•���Individuelle Unterlagen der Patient*innen

Die Unterlagen sind 
vollständig.
Wie geht es weiter?

•���Die Patient*innenakte wird im Vorfeld überprüft
•���Patient*innen befinden sich ab diesem Zeitpunkt auf der Warteliste
•���Individuelle Vereinbarung des Aufnahmetermins mit dem*der  

Patient*in
•���Patient*innen erhalten zwei Wochen vor Aufnahmedatum die Einla-

dungsunterlagen mit allen wichtigen Informationen

•���Die Patient*innenakte wird im Vorfeld überprüft
•���Patient*innen befinden sich ab diesem Zeitpunkt auf der War-

teliste
•���Patient*innen erhalten zwei Wochen vor Aufnahmedatum die 

Einladungsunterlagen mit allen wichtigen Informationen

Die Heiligenfeld Kliniken stehen seit über 30 Jahren für eine interdisziplinäre und ganzheitliche Behandlung von psychischen und psychosomati-
schen Erkrankungen. Den uns anvertrauten Patient*innen bieten wir ein Umfeld, in dem sie Krisen bewältigen und neue Perspektiven entwickeln 
können. 

Gemeinsam mit Ihnen tragen wir Sorge für die bestmögliche Behandlung unserer Patient*innen.  
Nachfolgend zeigen wir Ihnen die verschiedenen Behandlungsmöglichkeiten in Bezug auf den Versicherungsstatus und die von Ihnen empfohlene Maß-
nahme auf.

Heiligenfeld Kliniken
Zentrales
Aufnahmemanagement
Altenbergweg 6 
97688 Bad Kissingen

Tel. 0971 84-4444
info@heiligenfeld.de

Mo. - Do.   08:00 - 17:00 Uhr
Fr.     08:00 - 14:30 Uhr

Heiligenfeld Klinik
Waldmünchen 
Patientenservices
Krankenhausstraße 3
93449 Waldmünchen

Tel. 09972 308-0
waldmuenchen@heiligenfeld.de

Mo. - Do.   08:00 - 16:30 Uhr
Fr.     08:00 - 14:00 Uhr

INFORMATIONEN ZUR AUFNAHME 
in die Heiligenfeld Kliniken 

Bad Kissingen, Bad Wörishofen, Berlin und Uffenheim

INFORMATIONEN ZUR AUFNAHME
in die Heiligenfeld Klinik Waldmünchen



DIE HEILIGENFELD KLINIKEN IN DER ÜBERSICHT

Unseren Schwerpunkt bildet die Therapie psychischer und psychosomatischer Erkrankungen, für privat- und  
gesetzlich versicherte Patient*innen, Beihilfeberechtigte sowie Selbstzahler*innen, im Rahmen einer Kranken-
hausbehandlung, einer stationären Rehabilitation oder im tagesklinischen Setting. Zusätzlich zu den medizini-
schen Indikationen berücksichtigen wir in der Behandlung auch die spezifischen Belastungen verschiedener 
Berufs- und Personengruppen.

Außerdem betreiben wir eine Klinik für somatische Rehabilitation. Deren medizinisch-therapeutische Konzep-
tion umfasst stationäre und ambulante Vorsorgemaßnahmen, Heilverfahren und Anschlussheilbehandlungen/-
rehabilitationen, für privat- und gesetzlich versicherte Patient*innen sowie Selbstzahler*innen. 

Für uns in den Heiligenfeld Kliniken spielt Spiritualität schon immer eine zentrale Rolle. Unser therapeutischer 
Ansatz berücksichtigt neben der körperlichen und der geistigen sowie der Beziehungsebene auch das, „was uns 
als Menschen überschreitet“.

Fachklinik für soma-
tische Rehabilitation 
(Orthopädie und  
Unfallchirurgie, Innere 
Medizin, Onkologie 
und Uroonkologie)

Luitpoldklinik 
Heiligenfeld

Bad Kissingen

Fachklinik für
psychosomatische 
Rehabilitation

Rosengarten-
klinik 

Heiligenfeld
Bad Kissingen

Fachkrankenhaus 
für Psychosomati-
sche Medizin und  
Psychotherapie

Heiligenfeld 
Klinik 

Uffenheim

Fachklinik für 
psychische und 
psychosomatische 
Erkrankungen

Heiligenfeld 
Klinik Berlin

Heiligenfeld 
Klinik Berlin

Tagesklinik für
Psychosomatik und 
Psychotherapie 

Fachkrankenhaus 
für Psychosomati-
sche Medizin und  
Psychotherapie

Fachklinik 
Heiligenfeld

Bad Kissingen

Privatklinik für 
psychische und 
psychosomatische 
Erkrankungen

Parkklinik 
Heiligenfeld

Bad Kissingen

Fachkrankenhaus 
für Familien, Eltern, 
Kinder, Jugendliche 
und Erwachsene zur 
psychosomatischen 
Behandlung

Heiligenfeld 
Klinik 

Waldmünchen

Fachkrankenhaus für 
Psychosomatische 
Medizin und 
Psychotherapie

Heiligenfeld
Klinik 

Bad Wörishofen

www.heiligenfeld.de  |  0971 84-4444


